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RESUMO

O presente trabalho visa apresentar um breve estudo sobre a comunigacio
empresarial, assim definida como: “Um conjunto complexo de atividades, acdes,
estratégias, produtos e servicos desenvolvidos para reforgar a imagem da empresa junto ds
novas tendéncias do mercado”. Esbogando também algumas anotagdes acerca do
surgimento da comunica¢do empresarial, no mundo e no Brasil, além dc tecer alguns
principios a ele incrente. Para reforgar o trabalho foi inseridos um tépico relacionada com
as fungdes basicas e resultados da comunicagdo empresarial, adotado pelas organjzagdes,
assim, como os segmentos da comunicagdo. Por ser a comunicagdo uma ferramenta
dinamica, seria impossivel deixar de abordar a comunicagdo junto as novas transformacdes
tecnoldgicas. Pois, ndo poderia desenvolver o trabalho baseado puramente na
especificidade, que ¢ a comunicagdo empresarial. Finalizando o trabalho, foi jnserido
alguns exemplos de empresas que tomaram consciéncia das novas perspectivas spcjais ¢
passaram a desenvolver atividades e/ou se adequar aos novos principios sociais. Diante do
exposto tem-se a comunicacio empresarial nesse novo momento como uma ferramenta
primordial para o sucesso da empresa, isto se deve principalmente pela consciéncia que 0s
membros da sociedade tomaram nos meados deste século, onde ndo mais se aceita a

passividade da sociedade frente regras impostas pelas empresas.




LISTA DE SIGLAS

INPACEL - Industria de Papel e Celulose.
COMPENE - Companhia Petroquimica do Nordeste.
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‘1. INTRODUCAO

A comunica¢do evoluiu juntamente com o desenvolvimento humano, cqm a
evolugdo, os elementos da comunicag¢do ocorreram de maneira paralela e encadeada com as
mudangas ocorridas na sociedade. Assim, a comunicagdo ¢ fruto de métodos multiplos de
expressio, desenvolvidos ao longo dos tempos ¢ inerentes ao seres humanos.

Os estudiosos da linguagem ndo sdo unénimes no que diz respeito a origem. Para um
grupo de estudiosos do contexto, a linguagem ¢ resultado de atividades de grupp, como o
trabalho e a oratéria habitual, para outros, a linguagem se desenvolveu a partir de sons
bésicos que acompanhavam os gestos, seja o falar em pablico, como o falar escrito.

Contudo. sdo uninimes em afirmar a importancia que a comunicagdo contribuj e tem
contribuido para o desenvolvimento do ser humano.

Desde o surgimento até os dias atuais, tem-se verificado varios tipos e formas de se
comunicar como: os gestos, a fala, a escrita, os simbolos, os sons, e as imagens. Com 0
desenvolvimento tecnolégico ndo se pode limitar a comunicagdo apenas a estas fprmas,
outros meios de se comunicar existem hoje e, certamente exercem papel importante na vida
social e comercial.

A Comunicagio sempre desperta multiplos interesses na sociedade, desde que o ser
humano percebeu esse dom, ele o utiliza para diferentes e distintos fatores. A mais uspal, no
entanto, diz respeito & interagdo entre os individuos, sendo empregada sem nenhum interesse
mercantil. Contudo, 0 homem por ser um animal racional e por viver em grupos, € mais tarde
em sociedade, e por estar em constante desenvolvimento ndo utiliza tdo somente a
comunicagdio para poder interagir, sendo que, com o desenvolver do comércio passou a
utiliza-la também no @mbito mercantil.

No decorrer do desenvolvimento da sociedade e a evolugdo do novo canselho do
homem, a comunicagdo passou a ter um outro significado para o mundo civilizado, assim, 0
surgimento das novas tendéncias sociais, com o desenvolvimento do Estado, o desenvolver
de novas tecnologias, enfim, com a nova tendéncia que surgiu decorrente do fator da
evolugiio humana, a comunicagdo passou a ser uma arma, uma ferramenta utilizada no dia-a-
dia para a disputa por espago competitivo neste novo momento da historia da raga humana.

Essa razio se evidencia com mais fregiiéncia no mundo dos negogios onde
comunicagdo ¢ alvo basilar para poder garantir sucesso no mundo gerado pela enorme

disparidade e pela disputa cada vez mais acirrada por emprego e pelo mercado consumidor.
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1.2 OBJETIVOS:

1.2.1. Objetivo geral

Analisar a comunicagdo empresarial nos tempos atuais.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Analisar o processo de integragdo da empresa com a comunicagio empresarial
b) Examinar os beneficios da comunicagdo empresarial junto a sociedade.

¢) Examinar o conceito de comunicag¢@o empresarial no século XXI.

1.3 JUSTIFICATIVA

A comunicagdo empresarial além de facilitar a interagdio no Ambito interna e externo
dentro das organizagdes, apresenta expressivamente a indugfio de desenvolvimento global.

Pressupondo o significativo valor desta ferramenta (comunicagdo), ja nps tempos
passados onde os homens que negociavam em feiras livres, mercado de escravos e variadas
atividades comerciais a utilizavam nas suas diversas formas e nos tempos atuais se verifica a
mesma importdncia dada apesar das novas formas enfocada para a mesma propositura de
antes.

O interesse pelo tema surgiu através da énfase abordada pela midia, e das djversas
leituras em livros, revistas, artigos publicados em jornal e internet, com as observagdes ¢
exemplos que foram retirados ¢ destacados acerca da comunicagdo empresarial e seus
aspectos facilitadores na gestdo empresarial.

Assim, esse trabalho servird como abordagem deste importante aspecto
organizacional que € a comunicagdo empresarial, pretendendo proporcionar uma visap mais
detalhada da comunicagdio empresarial na atualidade, ndo desvinculando, contudp, dos

aspectos que a cercam.
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1.4 Estrutura da monografia

O presente estudo compde-se de capitulos subdivididos em topicos. No primeiro, fez-
se uma abordagem historica da comunicagdo, desde o surgimento da comunicagiq até a
transformagdes ocorridas tanto da comunica¢do quanto da evolugdo humana. Apos foij
tracado os objetivos gerais ¢ especificos integrados dentro do tema a ser trabalhado. A
Justificativa foi desenvolvida pelas novas tendéncias das empresas ¢ da visdo atual da
sociedade frente 4 mesma. No segundo capitulo, apresenta-se a fundamentagdo tedrica, que
foi embasada através de estudos bibliograficos, artigos de revistas ¢ internet. No terceiro
capitulo consta a defini¢io da metodologia e da pesquisa. No capitulo quatro encontram-se os
exemplos praticos da atuagdio das empresas frente 4 nova tendéncia e como elas focaram a
comunicagdo empresarial no dmbito nacional. O capitulo cinco traz as consideragGes finais

do estudo. Finalizando a com o capitulo seis que exibi as fontes examinadas para confecgio
deste trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Comunicagdo Empresarial concilia as vertentes institucional ¢ mercadalogicg e estd
focada nos negocios da empresa, o que ndo significa que apenas privilegia os lucrgs e os
resultados financeiros. Mais do que nunca, ela contribuij para reforgar a ética empresarial, esta
comprometida com o exercicio da cidadania ¢ da responsabilidade social. Bem planejada e
conduzida agrega valor as marcas, ajuda a vender produtos e Servigos ¢ representa uma
vantagem competitiva para as organizagdes modernas.

Assim a comunicagdo empresarial engloba, na verdade, competéncias e disciplinas
que se complementam, como a assessoria de imprensa, as relagdes publicas, a promogao, a
propaganda/publicidade, o marketing, com todos os seus adjetivos modernos (social,
comunitdrio, cultural, esportivo etc) tem profunda interagdo com as demais dreas
(planejamento, novos negécios, finangas, recursos humanos etc).

A comunicagdo empresarial (segundo Bueno 2003) tem assumido, nos Gltimos anos,
maior complexidade, tendo em vista a necessidade de trabalhar com diferentes publicos
(portanto diferentes conteudos, discursos ou linguagens), o acirramento da concorrépcia, a
segmentagdo da midia e a introdugéo acelerada das novas tecnologias.

Para Max Weber, comunicagio empresarial se define como moderna e estratégica(..)

fixar-se profundamente e intensamente no processo de gestdo e esta aperfeicoar com a
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cultura organizacional. Assim &, por natureza, participativa, analitica, democratica, ¢ justo
admitir, definir, onde se constitui num tipo ideal, ja que, na pratica, continue quase, se
pautando por outros atributos, menos elogiosos, é autoritaria, perspectiva mais operacional do
que estratégica nada integrada.

A comunicagido cmpresarial de hoje e do futuro tem fun¢do de suprir os novos
desafios, com isso, precisa dispor ndo apenas de conhecimentos e habilidades nas praticas
profissionais, mas também de uma visio abrangente do mercado e do universo dos negocios.

Mais do que um simples executor de tarefas, conhecedor das normas de cerimpnial e
protocolo, excelente ecditor, a comunicagio empresarial ¢ capaz de planejar,
estrategicamente, o esfor¢o de comunicacdo da empresa ou entidade. A comunicagiio
empresarial no século XXI, ndo tolera improvisa¢des e amadorismo. Como instrumento de
inteligéncia empresarial, deve ser coordenada e praticada por especialistas, Ela requer
planejamento, pesquisa, espirito critico, talento, criatividade e inovagdo todos integrados e

com objetivos definidos.

De acordo CHIAVENATO, Idalberto (2004, p. 75).

“A comunicagdio cstd sujeita a complicacdo adicional quando sc trata de
comunicagdo humana. E que cada pessoa tem seu proprio sistema cognitivo, suas
percepgdes, seus valores pessoais e suas motivagdes, constituindo um padrdo

pessoal de referéncia que torna bastante pessoal e singular sua inferpretagdo das
coisas”,

2.1 Histérico da Comunicagio Empresarial do mundo.

Para poder especificar as transformacdes que surgiram na historia da evolu¢io
humana néo se pode desvincular o papel de destaque e de importancia primordial da escrita.
Surgida a cerca de cinco mil anos ¢ derivada da lingua falada, a partir do momento que o
homem passou a representar graficamente a linguagem oral relacionando-a com simbolos a
fonemas, evoluiu dos hierdglifos originando assim a linguagem escrita. PIMENTA (2004).

Foi com o nascimento da linguagem escrita que o homem passou a registrar € a
transportar suas informagdes, ¢ tem-se entfio o marco inicial do desenvolvimento humapo.

No esbogo historico acerca dos meios utilizados pelos povos antigos para registrar a

linguagem oral temos:
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No principio, registrava-se a linguagem oral através dos signos e simbolos. Com o
desenvolvimento do homem e com os novos conhecimentos adquiridos, tornou-se necessario
e imperativo o surgimento da escrita, a primeira escrita foi a cuneiforme, que originou
varios outros tipos elementares ideograficos, nos quais o simbolo representava ndop so o
objeto, mas também idéias e qualidades associadas a ele. Posteriormente, incorparou-se
elementos fonéticos (signos), que representavam determinados sons.

Em termos gerais a comunicagdo ¢ tida hoje, como foi ha tempos atrgs, como um
elemento essencial para a evolugdo do ser humano, através dos conhecimentos transmitidos
de geragdo em geragdo, assim, o que sdo postos em documentos, relatos e as experjéncias
vividas sdo trajetdrias que o homem do passado viveu ¢ que o homem do presente busca
aperfeigoar com melhorias significativas para a harmonia e o bem cstar social.

Apesar do conceito exposto acima acerca do que venha a ser comunicagdo, o
ensinamento do publicitario, Duda Mendonga (segundo PIMENTA, 2004, p.19), ja
explicitava a dificuldade de definir a comunicagéo nos tempos atuais:

“E dificil definir a comunicagiio, principalmente na atualidade, com a evolucdo
tecnoldgica que vem propiciando enormes variadas formas de comunicagio”.

Diante das transformagdes e dos novos caminhos que trilhava a sociedade ficou
incvitdvel ter a comunicagdio apenas como um meio de integracdo e interagdo entre os
individuos, assim, foi através da comunicacio principalmente a escrita que houve uma
repercussdo geral no modo de vida das pessoas, pois, foi a partir do seu surgimento que as
transformagdes passaram a ter maior énfase na vida humana.

Com o desenvolvimento da civilizacdo ¢ das linguas escritas fez surgir também a
necessidade de comunicar-se a distincia de forma regular, a fim de facilitar o comércip entre
diferentes nagdes (Segundo Bahia 1995). E a partir deste momento histérico que a
comunicagdo passa a se tornar uma ferramenta de trabalho com, mas importancia, pois, antes
era apenas utilizada nas comercializa¢Ses locais, como foi descrito acima, com axcegio da
venda de “escravos” que se deu tanto nos primérdios quanto no século mais recente, ambos
com conotagio distinta.

O comércio nos primdrdios se baseava em muitas regides no escambo (troca de
mercadorias), e em outras nas simples feiras. Somente com a revolugéo Industrial ¢ que pode
dar sentido real ao termo.

Ao passo que também sd se pode falar em comunicagdo empresarial no sécujo XX,
onde as empresas buscam uma interagdo maior com seus consumidores e onde s¢ tem uma

outra visdo deste conceito. Nesse momento as empresas estavam diante de um novo pensar
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humano, mais ainda sim, era pequena essa transformagdo na mentalidade dos consumidores
da época. Ao passo que nos tempos atuais € ela fato determinante e caracterizador do sucesso

da empresa.

Define-se a comunicagio empresarial como:

“A comunicagido empresarial (CEMP) caracteriza-se atualmente, comp a yoma de
todas as atividades de comunicagdo da empresa. E uma atividade multidigciplinar
que envolve métodos e técnicas de relagdes publicas, jornalisma, assessoria de

imprensa, lobby, propaganda [...]. O publico, ao qual se destina pode ser dividido
em externo e interno”. (PIMENTA, 2004, p.9)

Contudo, foi certamente o inicio da transparéncia, da informagdo, dos principios que
norteiam a empresa, que sairam do ambito exclusivamente interno para o externo. A queda
dessa barreira que havia entre a empresa e o consumidor s6 desapareceram em decorréncia da
mudanga do novo pensar, onde a critica e o repudio a certas empresas e empresérios tomaram
grandes proporgdes.

Nos dias atuais a comunicagdo  possui caracteristicas proprias e tota]mente
independentes, podendo ser definida como:

“A comunicagdo empresarial é a somatoria de todas as atividades de comynicagio
da empresa. Elaborada de forma multidisciplinar - a partir de métodos ¢ técpicas de
relagdes publicas, jornalismo, lobby, propaganda, promogdes, pesqujsa e marketing
— e direcionada a sociedade, formadores de opinido, consumidores e colaboradores
(trabalhadores, fornecedores, ¢ parceiros)”. ( NASSAR, 2003, p.19)

Apesar da definigdo estar correlato com as transformagdes, com os novos preceitos, os
novos principios € 0 novo contexto que a sociedade impde, é algo sempre cercado de
dificuldade, isto se da, pelo fato da capacidade de evolugdo que ¢ inerente ao ser humano e
conseqiientemente tudo que lhe envolve estar €m constante mutagdo, e €, com base neste

desejo de sempre inovar que o autor NASSAR (2003, p.18) traz:

“E importante frizar que a comunica¢do empresarial no pode ser considerada
apenas uma definigdo de dicionario, ou seja, simplesmente como ym conjunto de
métodos e técnicas de comunicagdo, dentro da empresa, dirigida ao puplica interno
e ao publico externo. Até porque definigdes como essas precisam ser sempre
revistas em fungio das mudangas da sociedade e do ambiente empresarial”.

Assim, esse novo pensar fez com que as empresas buscassem reconstryir a imagem

dos seus produtos, da eémpresa, ou mesmo do empresdrio. Essa mudanga reformplou a
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comunicagdo que as empresas tinham com a sociedade e os consumidores, em especial a
comunicagdo empresarial foi desenvolvida, passando a ser tida como o meio necessario e

utilizado pelas empresas para poder estar apta a essa nova realidade de mercado

impulsionada pela sociedade vigente.
2.2 Histérico e principios da comunicagio empresarial.

O nascimento da  Comunicagdo Empresarial se deu nos Estados Unidos da América
derivado do surgimento das relagdes publicas no ano de 1906, pelo entdo jornalista Ivy Lee,
que diante de uma situagdo atipica decidiu deixar sua profissdo para montar o primeiro
escritorio de relagdes puiblicas do mundo.

A op¢do pela mudanga do ramo de atividade exercida por Ivy Lee deu-se em razio
do descrédito de um empresario junto a sociedade, que devido as suas atitudes anti-sociais
trouxe a tona o repudio social, a ele e a seus produtos.

Diante desse novo pensar, e de frente com as novas exigéncias da sociedade e dos
clientes, verificou-se que a relagdo empresa-cliente ji ndo mas comportava ps mesmo

valores de épocas remotas. Assim o ensinamento de NASSAR, Paulo (2003, p.12) traz

significativa expressio:

“A sociedade e o mercado consumidor tornaram-se bastante hostis as” empresas
analfabetas “, que ndo aprenderam a escrever, ouvir, falar, se expressar e
principalmente dialogar no dmbito onde atuam. E hostilidade, no caso, significa

boicotar produtos, dificultar a opera¢io da empresa, tornando-a, de alguma forma
persona non grata”,

Naquele momento a comunicagdo empresarial se encontra dentro da propria empresa,
ou seja, se traduzia apenas nos pequenos circulares, nos relatérios, e nas reunides, mas sem
nenhuma objetividade como ¢ tida nos dias atuais. Tinha nesta fase, o que denominamos de
comunicagdo interna, ao qual ndo se buscava por parte do empresario os ideais que hoje
almejam as empresas.

Pode-se afirmar que no ambito externo a comunicagdo empresarial era enfocada
apenas pelos raros funcionarios que tinham conhecimento dos “sonhos” da empresa e dos
seus principios éticos - sociais, e outros relatavam com ironia e desgosto as mazelas que se
encontrava dentro da empresa, ou, pelas propagandas divul gadas nos jornais.

Somente com o surgimento dos novos principios adotados pelas empresas ¢ que se

tem uma outra conotagdo no que se refere a esse aspecto, empresa - consumidor - sociedade.
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Tendo como marco dessa nova concepedo o término da  Segunda Guerra Mundial, ¢ em
outros paises antes da tomada do poder pelo regime militar e nos meados da queda desse
regime. Pois o que se averigua antes da implementagio dessa nova politica empresarial era
que ndo havia nenhuma preocupagio do empresariado para com a opinido publica,

Além de outros principios, a implementa¢io da comunicagdo empresarial no Brasil
ocorreu de forma lenta e tardia. Para uma determinada corrente a comunica¢do empresarial
foi iniciada com a pratica das as relagdes publicas e, por conseqiiéncia, as atividades de
comunicagdo empresarial, vieram para o Brasil nos anos 1950, pela influencia do entio
Presidente da Republica, Juscelino Kubstchek que atraiu os investimentos cstrangeiros
principalmente o norte-americano com incentivos fiscais, adotando uma politica econdmica
extrema urgéncia e que tinha como objetivo fundamental o desenvolvimento do pais, deste
modo, com o lema de realizar 0 desenvolvimento "50 anos em 5", buscavg o Governo
expandir o mercado e agregar valores econdmicos com a inser¢io das multinaciopajs.:

Apesar dessa divergéncia acerca da histéria da comunicagio empresarial np Brasil, o
que realmente tem-se, ¢ que, comegou a trilhar pelos caminhos das empresas do pais, apesar
da dificuldade encontrada somente na década de 70 os primeiros sinais da comunicagio
empresarial no Brasil, contudo, sé veio a germinar nos meados dos anos 80.

Demonstrava assim neste inicio a dificuldade de se praticar essa nova tendéngia que
s¢ expandia entre diversos paises. Antes da década de 70, as atividades de comunicagio
desenvolvidas pelas empresas eram totalmente fragmentadas, assim com raras excecoes, nio
havia um departamento ou area que aglutinasse todos os esforgos de relacionamento da
empresa ou entidade com os seus publicos. Poucas, cram as empresas que conferjam as
atividades de comunicagio um papel importante como nos dias atuais, Bueno (2003).

O ano de 1980 deu o impulso que faltava a comunicagdo empresarial, que ganhou
status nas organiza¢des e passou, efetivamente, a se constituir ¢m um campa de trabalho
proficuo, atraindo profissionais de todas as dreas.

Nos anos 90, o conceito de comunica¢do empresarial sofreu uma profunda mudanca,
ela passou a ser método estratégico para as organizagdes, o que significa estritamente
vinculada ao negécio, passando, também, a ser comandada por profissionais com uma visio
abrangente, seja da comunicagao, seja do mercado em que a empresa ou entidade se insere.

Contudo a pratica de ter uma comunicagdo empresarial adequada aos novos ditames
sO passou a ser adotada pelas empresas brasileiras a menos de 15 anos. Uma vez que ainda
era bastante vaga nos outros momentos descritos ¢ ndo trazia no seu bojo a impartancia da

qual se tem nos dias atuais
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Diante dos fatos que cercam a comunicagdo empresarial na atualidade pode-se extrair

alguns principios que advém da comunicagdo empresarial:

* Transparéncia.
* Comprometimento com o consumidor e com valores éticos.
¢ Visdo humanitaria

* Desejo de preservacio

2.3 Fungdes basicas e resultados da comunicacio empresarial adotado pelas

organizagocs.

A comunicagdo empresarial contribui para a concretizagdo de metas e objetivos
estabelecidos, propiciando integra¢do e equilibrio de suas fungdes dentro dos sistemas sécio -
politico, econdmicoindustrial, normas e politicas internas nas organizag¢des. Pois, o termo
sistema engloba um conjunto de elementos interligados ou ndo, e independentes, que
promovem a atividade ou fun¢ao para defini¢do dos objetivos.

Sua fun¢do basica é promover concordéncia, aceitagio de uma estrutura que devera
estar definida claramente e com coordenagio centralizada, da seguinte forma:

- Através de pesquisa;

- Estabelecimento de taticas;
- Defini¢do de estratégias;

- Normatizagio; e

- Planos de comunicagio

A prética dessas fungdes resultariam na otimiza¢do contra as ameagas, oS riscos
interno e externo, melhorando a distribuigio de tarefas, racionalizando os praccssos
administrativos e financeiros, essencialmente, € necessario haver igualdade de linguagem
entre os integrantes para que possa haver um fluxo maximizagido no direciopamento das
mensagens e das informacdes veiculadas.

Pimenta (2004, p.100), traga de maneira bem ampla e entrelagada o que e quais os

objetivos que a comunicag¢do empresarial tem:

* Construgdo da imagem institucional da empresa;
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* Adequagdo dos trabalhadores ao aumento da competi¢io no mercado;
® Atender as exigéncias dos consumidores mais conscientes de seus direitos:
® Defender interesse junto ao governo e aos politicos (lobby);

® Encaminhar questdes sindicais e relacionadas a preservagdo do meio ambiente atc.

O primeiro objetivo busca uma maior interagdo da empresa e dos seus produtos junto aos
consumidores, assim, o prego, a qualidade e a durabilidade, assim €omo o social compde esse
objetivo almejado pela empresa;

Adequagio dos trabalhadores ao aumento da competi¢io no mercado, resultadp a ser
obtido no ambito interno da empresa, sendo de primordial importancia a Jungdo de forgas,
trabalhadores e empregadores, através de uma politica de comprometimento. Para alcangar
esse objetivo é necessario ter uma boa comunicagdo interna:

A comunicagdo interna tem como ferramenta de envolvimento despertar interesge pela
sua importancia dentro do cenario empresarial, e pelo tratamento subliminar que recebe no
campo estratégico de relacionamento.

E necessério entender a importancia da comunicagdo interna no gerenciamento de
pessoas a obter Gtimos resultados e desenvolver eficiéncia e customizada , maximizando
resultados com poucos recursos e muita qualidade.

Em um artigo publicado pela Revista Venda Mais, FURTADO, Carla ( 2005, p. 26),

Ja trata com propriedade sobre os beneficios de ter uma comunicagdo interna eficaz:

"0 que a comunicagdo interna tem demonstrado nos tltimos anos € que ela pode e
deve fazer muito mais que jornaizinhos com palavras cruzadas. Ela pode fazer uso

O segundo objetivo ¢ um dos mais dificeis, pois, se trata da relagiio da empresa com o
consumidor, isto se da pela disputa acirrada que envolve as empresas, ¢ a nova mentalidade
do consumidor, que passou de mero expectador, na €poca em que as empresas tinham uma
visdo totalmente deturpada, onde prego era a razio da fidelidade do cliente.

Contudo, e pelas novas tendéncias o cliente passou de mero expectador para o centro

de atengdo das empresas, onde se ganha e se perde espago no mundo dos negécips num pisca
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de olhos. As empresas hoje ndo mas dita as regras, ela traga seu perfil de acordo com a
vontade da sociedade, que € base do seu sucesso.

Essa nova politica Ja é destaque nos paises desenvolvidos, onde os “boicotes™ a
produtos ou a certas empresas fazem parte desse novo momento de empresa-cliente. No
Brasil, ainda se encontra numa fase inicial, a sociedade ainda nio tomou conta do seu papel,
€ exige pouco das empresas e dos produtos;

Para pode conseguir seus objetivos o lobby também deve ser posto em pratica pela
empresa, desde que atendendo os principios éticos e comunicado a sociedade, para uma
melhor transparéncia dos seus atos junto ao governo.

De origem inglesa, com significado de sagudo, ao qual pode-se defini-la como:
“Grupo organizado de interesse ¢ pressdao” (NASSAR, 2003, p. 63), através do labby, husca a
empresa defender seus interesses Jjunto aos poderes que compdem o Estado, com a criagdo de
leis, com a posi¢do do governo frente a uma divergéncia de ordem econdmica ete;

Correlato do primeiro objetivo, as questdes de preservagdo ambiental, tomaram
impulso com o surgimento dos novos valores que a sociedade adquiriu no transcorrer dos
tempos. A sociedade hoje possui uma visio mais humanitaria, ¢ preocupada com as geragdes
futuras, assim, estdao mudando de forma radical a tendéncia consumista, ou seja, se huscam
produtos e em conseqiientemente marca que nido estio atreladas a nenhuma forma de
transgressao do meio-ambiente, como um todo.

Essa nova tendéncia de mercado Jja sofre nitida influencia, assim, as empresas huscam
informar a seus consumidores 0 seu comprometimento com o ambiente, empresas que
retiram da natureza sua matéria prima ou ndo, ja fazem campanhas, ja realizam trabalhos de
preservagdo, ja buscam trocar seus produtos por outros que nio agridam o meip gmbjente e

que ndo coloquem em risco a sociedade que dela venha a adquirir.
2.4 Segmentos da Comunicagio

A comunicagdo trouxe para as empresas perspectivas miltiplas e novos copselhos no
que se refere a sua relagdo com a sociedade como um todo. Por ser um “instrumento”
dindmico a comunicagio teve uma série fatores que levaram a desvincular da forma oral, da
escrita, dos gestos, dos simbolos, ou imagens dos sons que eram utilizados principa|mente
pelas tribus, assim, com o desenvolvimento de novas tecnologias, como o computador a

comunicagdo alcangou seu alto.




T T T T TTwwvewwvevweeveletseee

20

Para empresa pode-se tragar de maneira bem focada o que € e quais o resultados

obtidos por algumas dessas formas de se comunicar-

ouvir-la. Este tipo tomou destaque principalmente nas vendas, onde a sua objetividade ¢
trago fundamental, h4 o predominio da persuasao, o vendedor, o empresario quando vaj corpo
a corpo com o consumidor ele expde de maneira clara os valores do produto ¢ tamhém os
novos valores da empresa Junto ao social, apesar de ser pouco utilizada pela dificuldade a ela
inerente, como tempo, pessoas etc...

A escrita € a base de toda sociedade alfabetizada, desde Seu surgimento tomou grande
destaque no mundo dos negocios, pois, diga-se foi a primeira forma menos dispendiosa para
as empresas traduzirem seus comprometimentos junto ao social. No primeiro momentp eram
feitas nos jornais, que traziam pequenos €spagos para as divulgagdes. Depois nos folhetos
dos sindicatos das empresas, e mais tarde pelos Jornais confeccionados pela mesma, outras
formas inseridas no mundo dos negécios, contudo estas foram as mais utilizadas, e ainda sio
0 suporte de toda empresa de grande ou médio porte,

Segundo o doutrinador FURTRELL, (2003) a comunicagdo ndo verbal somente
tomou destaque na sociedade e no mundo dos negécios em especial cerca de 10 a 15 anos
atrds, aonde se passou a estuda mais formal e em detalhe.

Uma das mais antigas a comunicagdo nio verbal é aquela em que o compprtamento se
traduz na aprovagio ou negagdo por simples gestos, aqui ndo pode ser ouvido pelo regeptor,
pois os gestos se traduzem em inimeras formas como: um aperto de mao, ym olhar de
reprovagdo, um sorriso de contentamento, etc...

Para as empresas esse tipo de comunicagio qQuase inexistente, pela dificuldade
apresentada. Pode-se ter também a comunicagdo por imagens, onde se torna mais evidente
com as revistas e com os jornais, assim poderia esta inserida na comunicagdo escrifa, ande se
usariam duas formas, um com o anuncio e a outra com a simples imagem. Contydo, as novas
tendéncias, este de comunicagdo tém sido empregada de uma forma mais syave, onde a
empresa busca atribuir a imagem ao social por ela realizada.

E de se ater que as formas aqui descritas ndo estio separadamente inserida neste novo
contexto empresarial, muitas dessas formas e outras as quais nao foram citadas podem ser
entrelagadas, ou, podem desempenha o papel que a empresa que passa para a sociedade
isoladamente, mas, atualmente ha o predominio da jung¢do dessas formas, para uma melhor

transparéncia da empresa junto as novas regras impostas pelos consumidores.
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2.5 A internet na comunica¢io empresarial.

A internet mudou a vida de todos, que estar informatizado e nao poderia deixar de
dar sua contribuig¢dio também para quem faz comunicagio empresarial, A popularizagdo da
internet quando foi criado 0 universo on-line, ficou muito mais facil enviar noticias aos

Jjornais, revistas, radios, tevés e agencias de noticias, ficou mais facil acompanhar a

de comunicagio completo onde se utiliza uma linguagem comum, através de umg linha
telefonica, assim faz parte desta sintonia virtual que a tecnologia criou.

A introdug¢do da internet dentro da empresa fez com que a habilidade da nova
tecnologia fosse transpassada para dentro das organizagdes. A Internet revolucionou a
comunicagdo empresarial, tornando-se um processo agil, produtivo e barato.

Também foram analisadas suas possibilidades e também suas desvantagens como
meio de comunicagdo, as estratégias de comunicagdo podem e devem contar com 0s novos
instrumentos que a internet a proporcionam, onde muitas mudangas devem ocorrer com esta
nova tecnologia. A comunicagdo interna terd, mais do que nunca, que seguir um
planejamento estratégico, bem definido e atraente para seus publicos, porque a internet trouxe
a interatividade, e o profissional de comunicagdo deve saber atrair o publico-alva.

Dentre os beneficios que a internet trouxe para as empresas, tem-se 0 aumento da
eficicia e a eficiéncia dentro e fora do ambito da empresa, assim as novas exigéncias, os
novos conhecimentos sdo transmitidos de forma mais répida e o resultados obtidos com mais
consisténcia. Contudo, o planejamento da utilizagdo das novas tecnologias ndg deve ser
abolido/esquecido em nenhuma hipétese, pois somente com um plano de comunicagio,
realizado por um profissional, ¢ que se podera tirar o méaximo de proveito destes meios,
(Segundo aberje1990 )

Alcantara, (1995), ja trazia com propriedade acerca dos fatos no mundo da tecnologia
computacional, assim expondo que como quebra da hierarquia e as livres circulagpes de
conhecimentos sdo pontos que mais dificultardio a implantagdo da internet em uma
organizagdo. A o autor afirmava que a internet estava em seu inicio de desenvolyimento, mas
as empresas ndo deveriam esperar ocorrer a implantagdo destes meios, pois teria a
organizagdo mais beneficio. Pois este ¢ o momento de perceber e receber essas mudangas, as

novas demandas e preparar-se para redesenhar as trajetérias da comunicagdo empresarial.
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As novas tecnologias exigem da comunicagdo uma visio futura, com os pés no
presente. A rede corporativa e a rede "que abraga o mundo" vieram para transformar a
comunicag¢do empresarial e nio hé como negar sua devastadora invasio.

Assim comunicagio empresarial compreende um conjunto intricado de atividades,
agdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para reforgar a imagem de uma
empresa, junto aos seus publicos de interesse (consumidores, empregados, formadares de
opinido, classe politica ou empresarial, acionistas, comunidade académica ou financeira,

Jornalistas etc) ou Jjunto a opinido publica.

Hoje, exige-se do profissional da 4rea nio apenas conhecimentos e habilidades
nas praticas profissionais, mas também uma visio abrangente do mercado e do universo dos
negocios. Mais do que um simples executor de tarefas, deve ser ter também um bom
relacionamento com a midia, a comunicador empresarial deve ser um executivo, ym gestor,
capaz de planejar, estrategicamente, o esfor¢o de comunicagdo da eémpresa ou entidade. O
mercado brasileiro e o internacional ja dispdem de empresas especializadas na realizagio
deste trabalho e, internamente, as empresas ou entidades também tém experimentado
gradativa profissionalizago.

Hoje, a comunicagdo empresarial Ja desempenha papel fundamental, definindo-se
Como estratégica para as organizagdes, superada a fase anterior, em que suas agdes, produtos
¢ profissionais eram vistos como acessorios, descartaveis ao primeiro sinal de crise.

Comunicagdo empresarial concilia as vertentes institucional e mercadoldgica e est4
focada nos negécios da empresa, o que ndo significa que apenas privilegia os lpcrgs e os
resultados financeiros. Mais do que nunca, ela contribui para reforgar a ética empresarial, esta
comprometida com o exercicio da cidadania e da responsabilidade social.

A Comunicagio empresarial bem planejada e conduzida agrega valor as marcas, ajuda
a vender produtos e Servigos e representa uma vantagem competitiva para as prganizagoes
modernas. Ela engloba, na verdade, competéncias e disciplinas que se complemengam, como
a assessoria de imprensa, a promogdo, a propaganda/publicidade, o marketing, com todos os
seus adjetivos modernos -social, comunitario, cultural, esportivo, e tem profunda interagdo
com as demais dreas de uma empresa ou organizagio -planejamento, novps negocios,

finangas, recursos humanos, (segundo Bueno 2003).
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2.6 Comunicaciio empresarial uma arma contra crises.

Nio se pode ter a comunicagdo apenas como meio de integragio entre a emprgsa € 0
mercado consumidor, que ocasionalmente traga perspectiva apenas de venda, pois, o dmbito
de sua atuacdo vai além, ela descreve para o mercado externo os seus principios, a
responsabilidade social, e como nédo poderia deixar de ser a comunicagdo € uma ferramenta,
uma arma eficaz contra os infortinios que cerca a empresa, assim, tendo a empresa uma
comunicagdo eficiente e integrada as suas atividades ela traz uma significativa importancia
para estabelecer a “ordem” junto a eventuais crises que passa tanto no 4mbito interno guanto
no ambito externo.

Diante da amplitude que toma o termo o ensinamento € a experiéncia do presidente
da McLoughin, (2004, p. 68), em um artigo publicado na Revista HSM Management traz, se
torna fundamental para se conscguir atingir a amplitude da qual o termo se compde. Diante

disso, o significado da palavra crise no mundo empresarial ¢ a seguinte:

“Crise é um acontecimento, uma revelag¢@o de um informagfo, uma acusagdp ou um
conjunto de circunstdncia que ameagam a integridade, o prestigia ou a
sobrevivéncia ou a de uma organizagéol...]”

Estudando algumas das palavras chaves desse conceito pode-se ver a proporcfio que
toma o termo crise no mundo empresarial. No que diz respeito a informagio ou agusagdo, a
empresa ndo pode da destaque apenas aquelas informagdes verdadeiras, ou seja, deve estar
atenta também as informag¢des inveridicas, pois, este tipo de informagdo pode trazer
conseqiiéncias negativas no ambito interno e externo da empresa.

No interno, pode causa perda de motivagédo por parte dos funcionarios, em razio dessa
perda, pode haver uma queda brusca na produtividade, além de outros fatores que advém,
pois, a motivagio € hoje um aspecto que transcorre o funciondrio elevado-o a uma melhoria
no desempenho de sua atividade.

No 4ambito externo, uma informagdo inveridica traz conseqiincias mais
desconfortaveis, pois, o alvo principal de qualquer atividade com fins lucrativas € a
comercializagio de seu produto no mercado. Estando a empresa diante de uma ipformagio
falsa ¢ ao qual ndo fez transparecer junto a sociedade e a seus consumidores a verdade real
do fato. Se o fato imputado a empresa for de ordem moral ou antiética ird trazer uma

antipatia junto a sociedade. Pode-se citar como exemplo a informagdo que a empresa esteja
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fazendo uso de produtos transgénicos, contudo, na sua politica empresarial e nos anuncios
que ela passa ao publico ela € totalmente contraria ao uso € a venda de tal produto.

Certamente o publico fiel 4 marca ou a empresa ira deixar de consumir o produto, e se
sentido traido poderd mesmo que a informagdo, mas tarde venha a ser desmentjda ndap mais
adquirird seus produtos.

Outra palavra que ganha destaque nesta conceituagdo € o termo “acontecimento”, que
tem como significado segundo o diciondrio de lingua portuguesa, episddio ou ocorréngia, no
que se refere 4 empresa uma fato ocorrido dentro do seu estabelecimento pode trazer
conseqliéncias negativas, € a depender do ocorrido pode a empresa perda uma fatia
significante junto aos consumidores, assim, o fato de ter ocorrido numa determinada lpja um
episodio de racismo, ¢ tomando uma repercussiio nacional, sabe-se que o mercado nacjonal é
heterogéneo ¢ as empresa ndo podem ficar a margem desses valores que a nagdo possui,
assim, além de despertar um sentimento de desprezo geral pode também ter seu nome numa
questdo judicial de auto grau de abrangéncia, ou seja, podera esta inserida as informagdes
acerca do litigio nos mais diversos meios de comunicagdo que certamente dardo enfoque em
se tratando de uma empresa de ambito nacional ou internacional.

Citado esses exemplos apenas como ilustragdo para um raciocinio, mas simples ver-se
que a empresa ou entidade estar “aberta” as mais diversas ocorréncias de fatos negativos,
assim, estando empresa inserida numa a comunicagdo cmpresarial onde se tem foco em uma
desses casos o impacto no mercado terd menos propor¢do do que se ela ndo desempenhar-se
tal atividade, pois, como se trata de informag¢des inveridicas ou mesmo se tratando de uma
informag¢ao verdadeira o cliente ¢ a sociedade ndo ird fazer um prejulgamento antecipado
antes da verdade vir a tona. E assim, a comunicagiio empresarial como seu proprio conceito
traz, uma ferramenta multidisciplinar que as empresas ou entidade possuem para também

fazer frente aos infortunios que possam ocorrer.
3. METODOLOGIA

Os objetivos propostos nesta pesquisa serdo tratados a partir da pesquisa bibliografica
onde serdo pesquisados o tema.

Segundo Gil, (2002) a pesquisa e um procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que serdo propostos. E requerida
quando ndo se dispde de informagdo suficiente para responder ao problema, ou ent3o, quando

a informagdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndp possa ser
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adequadamente relacionada ao problema. Assim é desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponivel e a utilizagdo cuidadosamente de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.

O éxito da pesquisa despende fundamentalmente de certas qualidades intelectuais e
sociais, entre as quais pode-se citar: conhecimento do assunto, curiosidade, criatividade,
integridade intelectual, atitude auto-corretiva. A esquematizagio de uma pesquisa e
considerado as etapas necessarias ao desenvolvimento da pesquisa que sdo: formulagido do
problema, construcio das hipoteses, determinagdo do plano, operacionalizagio da variaveis,
elaboragdo dos instrumentos de coleta de dados.

A pesquisa exploratdria tem como objetivo proporciona maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipSteses, ou seja,
aprimoramento de idéias ou da descoberta de intuigdo seu planejamento e, portanto bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideragfio dos mais variados aspectos relatjvos ao fato.

G1l (2002, p.131) ressalta que:

“As pesquisas descritivas tém como objetivo basico descrever as caracteristicas das
populagdes e de fendmenos. A preocupagdo ¢ descrever com precisdo essas
caracteristicas, utilizando padronizados de coleta de dados, tais come questjonarios
e formuldrios, que conduzem a resultados da natureza quantitativa”.

A pesquisa cientifica ¢ a realizagdo concreta de uma investigagdo plancjada,
desenvolvida e redigida de acordo com normas da metodologia consagradas pela ciéngia.E o
método de abordagem de um problema em estudo que caracteriza o aspecto cientifico de uma
pesquisa. Seu objetivo consiste numa caracterizagdo inicial do problema, de sua classificagdo
e de sua reta definigéo constitui, pois, o primeiro estagio de toda pesquisa cientifica, nfio tem
por objetivo resolver de imediato um problema, mas tdo — somente apanha-lo, caracteriza-lo.

A pesquisa tedrica tem por objetivo ampliar generalizagio, definir leis mais amplas,
estruturar sistemas e modelos tedricos, relacionar e enfeixar hipdteses numa visio mais
unitaria do universo e gerar novas hipéteses por forga de dedugio logica. Além disso, supde
grande capacidade de reflexdo e de sintese, a par do espirito de criatividade.

A pesquisa aplicada toma certas leis ou teorias mais amplas como ponto de partida, €

tem por objetivo investigar, comprovar ou rejeitar hipétese sugerida pelos modelos teéricos.

(conforme Ruiz, 1996, p.50).
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4. EMPRESAS QUE PASSARAM A FAZER FRENTE AS NOVAS TENDENCIAS
DA SOCIEDADE E DO MERCADO CONSUMIDOR.

4.1 Alguns exemplos de empresas que passaram trabalhar a Comunica¢io Empresarial

no Ambito nacional.

Com objetivos de ter uma maior compreensdo acerca do trabalho desenvolvido ndo
poderiamos deixar de ressaltar alguns atitudes que foram e que sdo objetos da comunicagdo
empresarial, ou seja, como as empresas estdo passando para os consumidores e a sociedade
essa nova “visdo” que adquiriram nesse ultimos anos, deixando de trata o consumidor, gpenas
como um cliente, sem nenhuma opinido, sem nenhuma participagdo, para ter-lo como um
cidaddo que merece todo o respeito e o prestigio, passando para ele, as informagdes dos
novos valores e atitudes que esperam a sociedade e o consumidor das empresas. Assim os
exemplos foram todos retirados do Livro O que comunicagdo empresarial de NASSAR e
FIGUEIREDO (2003).

e A Rhodia, em 1985, por intermédio da sua gerencia de Comunicagdo comandada na época por
Walter Nori, criou um plano de Comunicagdo Social que veio revolucionar a forma ¢omo se
pensava a comunicag¢do empresarial. Foi o percurso da comunicagdo empresarial, ao qual foi
concebida como uma somatéria das agdes - sempre integradas — das vdrias aéreas de
comunicagdo da empresa, definindo as suas tarefas “no apoio as estratégias mercadolégicas e
na condugdo dos projetos institucionais...” O plano da Rhodia integrava a comunicagdo
empresarial no processo que se dava na sociedade (o pais entrava no periodo que se

denominou Nova Repiblica) fazendo participar das mudangas que estavam ocorrepdol...]

* Em 1992 o grupo Bamerindus veiculos publicidade nas principais revistas do pals, onde
anunciava a constru¢do de uma moderna fabrica de papeis no Parang, a INPACEL. O que o
grupo da énfase ndo a instalagdo da empresa, mas sim, a preservagéio de 45.00Q hectares de

reservas plantadas e preservadas pelo homem (ndo ha agressao as matas virgens).

e Na Bahia, a maior empresa do P6lo Petroquimico de Camagari, a companhia Petroquimica do
Nordeste (Compene), criou o Premio Caymmi com o objetivo de contribuir com a gravagdo
de discos e a promogdo de Shows de musicos baianos radicados na Bahia, para o

desenvolvimento musical da regido.
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Outra empresa baiana, a Construtora Norberto Odebrecht, em 1994 entrou com o seu Know-
how no projeto de restauragdo de um dos mais importantes monumentos historicos de

Salvador, o Mosteiro de So Bento, cuja constru¢do data do inicio de século X VII.

Um anuncio da General Motors do Brasil (GM) referindo-se a um projcto de preservagido da
Mata Atlantica dizia: “A GENERAL MOTORS ESTA INVESTINDO NESTA REGIAO
PARA CONSTRUIR ABSOLUTAMENTE NADA".Com certeza, vocé J4 estd em candigdes
de ver que ndo ¢ bem assim: a GM, juntamente com uma infinidade de empresas, estd

investindo na construgdo de imagens empresariais confiaveis.

Outro exemplo da a¢do de comunicagéo empresarial que faz a integragdo entre a empresa e a
sociedade ¢ o Prémio Moinho Santista, criado em 1995, em comemoragdo ao qlijnquagésimo
aniversario da Moinho Santista. O prémio Moinho Santista concede anualmente prémios em
dinheiro aquelas pessoas que, por suas obras, se destacaram no universo das Ciéncias, Letras,
ou Artes. Personalidades como Jorge Amado (1984 — Literatura), Oscar Niemeyer (1985-
Arquitetura), Fernando Azevedo (1971- Ciéncias Sociais), Carlos Chagas Filho (1960-
Biologia e Fisiologia) e César Latter (1975-Fisica)

O Ciranda da ciéncia, implantado em junho de 1986, o seu objetivo principal ¢ a
Conscientizagdo do jovem pesquisador sobre si mesmo e sobre a realidade que o cerca. S0
criadas para isso condi¢des materiais, mediante o fornecimento de Kijt cientifico —
microscépio, laminas, reagentes, manual de instrugdo, ficharios, para a roteirizario de
experiéncias, guias para professores e também e estimulada a criagdo de clubes de ciépcia nas
escolas e comunidades. Experiéncia cientifica proposta pelo sdio passadas conceitos

importantes para a prevengdo de docngas e preservagiio do meio ambiente.

Para aproximar mais as suas concessionarias dos clientes, a General Motors (GM),
desenvolveu o “ABC” da mecanica Chevrolet, um curso gratuito para divulgar entre os
consumidores nog¢des basicas de mecénica. A idéia “ABC” surgiu a partir de uma pesquisa em
que se constatou ser grande o nimero de consumidores que ndo usavam uma série de recursos
dos veiculos da GM simplesmente por ndo terem no¢Ses elementares de mecapica ou

desconhecerem regras basicas de manutengao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E nitida a preocupagiio das empresas nos tempos atuais de fazer fortalecer a sua
imagem junto a sociedade, essa nova concepgdo ndo € por acaso, € fruto de inimeros fatores,
mas especificadamente pela disputa cada vez mais acirrada pela busca de espaga no mercado
interno quanto no mercado externo. Essa nova visdo das empresas de dar maiar destaque a
sociedade tomou impulso com as transformagdes intelectuais que passa a humanidade e
conseqiientemente com os novos valores que formam adquiridos no decorrer dos tempas.

Esses novos valores se traduzem na nova concepgdo posta pela sociedade, que ndo
mais aceita ser o lado passivo da relagdo empresa-cliente, ¢ ndo se encontra atrelado ao fato
que antes era preponderante o prego nos casos dos paises subdesenvolvido e a marca nos
paises desenvolvidos.

Somente anos apos, especificadamente nos meados de 1990 no Brasil que esse novo
pensar teve uma importancia maior no mundo do mercado e para as empresas foi o injcio de
uma nova era. Foi a partir desse momento, que os empresarios viram que o trindmio marca-
produto-pre¢o, ndo cra mais o elo para a compra por parte dos consumidores € nem mais
caracterizava a fidelidade dos clientes. Mas tinha a sociedade uma outra visdp acerca das
empresas, queria ver o que também faziam para o bem da humanidade, s¢ estavam
respeitando os novos valores éticos se estavam o respeitando a legislagio ambiental, se seus
produtos ndo estavam pondo em risco a geragdo presente ¢ a geragdo futura, enfim, houyve por
parte da sociedade a necessidadc de transparéncia, de dados corretos por parte da empresa, e
do seu comprometimento com o social.

E neste mesmo momento que as empresas utilizam a comunicagdo empresarial para
fazer frente a essa nova realidade social. Neste sentido os ensinamentos de Wilson B. Costa

tem caracteristicas bem peculiares:

“A comunicagfio € o espelho da cultura empresarial e reflete, necessariamente, os
valores das organizagdes. Se eles caminham para valorizar o profissjonalismo, a
transparéncia, a responsabilidade social ¢ a participagfio, € comunicagdo se orienta
no mesmo sentido”. (Bueno-Costa, 2003 p. 04)

Nos tdltimos anos a constatagdo do processo de integragdo da empresa gom a
comunicagdo empresarial tem tomado proporgdes de maior clareza, e tem-se assim,
averiguado tal integracdo através das atuagdes, ¢ das estratégias que as empresas estdo

utilizados a seus produtos, ¢ a propria empresa. Exemplo dessa integracdo € o trabalho
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empregados que possuem a Sindrome de Dow.

As agdes desenvolvidas visam reforcar a fepresentagdo da empresa junto a nova
Imagem que buscam dar a sociedade. As empresas nio buscam apenas ofertar seus produtos,
€m jornais, ou nos mais diversos meios de comunicagdo, deixou de estar a empresa, afrelada
apenas ao produto, passou a utiliza e a ver a necessidade de mudangas, dentro ¢ fora da

empresa, assim, hoje as empresas  estdo em constante integragdo com seus funcioparios,

se desvirtuar de seu objetivo.
Mas, verifica-se que esse processo ainda ndo se encontra nos mais diversas empresas,
principalmente no que diz respeito a participagdo das empresas no campo social, isto por

inimeros fatores como:

* Demanda por parte da empresa um gasto significativo, ¢ grande parte das empresas
brasileira é de médio e pequeno porte;

* Asempresas brasileiras ainda nio se ajustaram totalmente a essa nova conseiéngia;

* E ainda se encontra em fase inicial ou ainda nem surgiu determinacgio de bojcote a
certas empresas ou a produtos que ofendam a integridade fisica sociedade ou nido

principios da natureza,

Diante das transformagdes que passa a sociedade e dos novos momentos politicos-
econdmicos e sociais, definir a comunicagiio eémpresarial no século XXI, ndo é tarefa facil,
isto, pela grande proporg¢ao que tomou nos tiltimos anos.

A comunicagdo empresaria] ¢ hoje como a “arma” que se tem a empresa a fazer frente as

novas regras impostas pela sociedade e pelos consumidores, instrumento esse, que busca

perpetuacdo dos seres humanos,
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